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El 60% de los autónomos y 
microempresas priorizan la 
creación de una página web 
y su presencia en internet 
entre las opciones que 
ofrece el Kit Digital. Esta 
es una de las conclusiones 
del estudio realizado por 
Cosmomedia Radiografía 
de intereses de la pyme 
frente a las soluciones del 
programa Kit Digital.

El Kit Digital es un 
programa de ayudas im-
pulsado por el Gobierno 
y financiado con los fon-
dos Next Generation de la 
Unión Europea. El objetivo 
del programa es promover 
y potenciar la digitalización 
de las empresas. Especial-
mente se centra en los au-
tónomos y las micropymes, 
que son las que menos re-
cursos tienen y, por tanto, 
menos posibilidades de 
implantar soluciones di-
gitales.

En este sentido, el in-
forme de Cosmomedia ha 
elaborado una radiografía 
de cuáles son las preferen-
cias de estos colectivos 
entre las diez soluciones 
digitales que plantea el 
programa. El estudio ha 
segmentado los datos por 
tamaño de empresas, por 
lo que  vamos a centrarnos 
en los autónomos y micro-
pymes con uno o dos em-
pleados.

Presencia en internet
Los negocios más peque-
ños ponen el foco de su 
digitalización en tener pre-
sencia en internet. La prio-
ridad para los  autónomos 
y micropymes es empezar 
por tener una página web 
(más del 60%), seguido por 
la gestión de las redes so-

ciales. Este tipo de empre-
sas busca poder ser visible 
en la red con la finalidad 
de llegar a más clientes po-
tenciales. A su vez, con las 
redes sociales, poder crear 
comunidad y difundir sus 
mensajes, sus productos y 
servicios, etc. Este tipo de 
empresas son conscientes 
de la importancia de tener 
una web en la que mostrar 
sus productos y servicios, 
por lo que el bono del Kit 
Digital lo invertirían en ello. 

Una vez creada la web 
y con las redes sociales en 
marcha, el 32% de las mi-
croempresas considera que 
la siguiente prioridad sería 
la creación de un comercio 
electrónico. Poder comer-
cializar sus productos o 
servicios online aumenta 
sus posibilidades de ventas 
y ofrece la oportunidad de 
expandirse. Por tanto, su-
pondría un crecimiento y 
desarrollo del negocio. 

La gestión de clientes y 
proveedores sería la cuarta 
de las soluciones en impor-
tancia para estos negocios. 
Algo que choca con las em-
presas entre 10 y 49 em-
pleados, que lo sitúan en 
primer lugar. Al final, las 
empresas que ya tienen 
presencia en internet bus-
can mejorar sus gestiones 
con soluciones digitales. 
Pero, por su parte, los ne-
gocios pequeños dejan la 
digitalización de las ges-
tiones más aparcadas. De 
hecho, la gestión del resto 
de procesos sería el quinto 
lugar en importancia donde 
autónomos y micropymes 
la sitúan. 

La ciberseguridad es 
la sexta solución más rele-
vante para estos negocios. 
A pesar de las amenazas 
que puedan recibir, siguen 
dando prioridad a su visi-

Prioridades en la 
digitalización de 
las micropymes y 
autónomos

bilidad online, sus ventas 
y sus gestiones. 

La factura electrónica 
y la inteligencia empresa-
rial y analítica ocupan el 
séptimo y octavo puesto, 
respectivamente. Para ter-
minar con la lista de priori-
dades de autónomos y mi-
cropymes en cuanto a las 
soluciones del Kit Digital, 
encontramos las oficinas 
virtuales y las comunica-
ciones seguras.

Este informe pone de 
manifiesto cómo el tamaño 
y los recursos de la empre-
sa influye de manera direc-
ta a la hora de escoger las 

soluciones digitales. Si un 
autónomo o una micropy-
me no tiene ni una página 
web en la que darse a co-
nocer y presentar sus pro-
ductos o servicios, todo lo 
demás sobra. O, al menos, 
no es algo tan preferente. 

Kit Digital: qué es
El Kit Digital es un progra-
ma de ayudas y subven-
ciones con el fin de que 
las empresas adquieran 
soluciones digitales. Está 
dirigido a todo tipo de 
empresas y sectores que 
necesiten implantar alguna 
de las soluciones digitales 
que ofrece el Kit. Es una 
iniciativa especialmente 
pensada para profesionales 
autónomos, empresarios 
con uno o dos empleados 
y micropymes. 

Para poder acceder al 
bono de Kit Digital lo pri-
mero que debes hacer es 
registrarte en la web ofi-
cial de Acelerapyme.gob.
es. En ella se realiza un 
autodiagnóstico digital en 

el que cada negocio puede 
obtener información sobre 
el grado de digitalización 
que tiene, el nivel de ma-
durez y el estado general 
de la pyme para poder 
obtener las soluciones de 
digitalización que mejor se 
adapten a cada situación 
en concreto. 

A continuación,  se 
deberán realizar los trá-
mites necesarios para la 
solicitud, que no son más 
que rellenar los datos que 
piden en la web oficial. Se 
necesita certificado digital 
o cl@ve. Con esa informa-
ción el programa se encarga 
de asignar una cuantía para 
gastar en la solución que se 
adecúe según el diagnósti-
co de cada negocio. 

Por último la empresa 
deberá escoger el agente di-
gitalizador (el proveedor o 
empresa con la que avanzar 
en la digitalización) adheri-
do al programa y ponerse 
en contacto con él para em-
pezar a gestionar el bono 
digital. 

Kit Digital: ¿qué soluciones escogen 
autónomos y pequeñas empresas?
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Territorio Pyme
La ayuda para las pymes en 

Lo primero es 
tener una página 
web para tener 
presencia  
en internet

Breves

� Redeme. Autóno-
mos y pymes pueden 
darse de alta de manera 
voluntaria en el sistema 
Redeme. Se trata, indi-
can desde Debitoor, de 
un sistema de devolu-
ción mensual del IVA de 
las facturas. A él están 
obligadas a acogerse 
las grandes empresas. 
Antes de darse de alta 
hay que cumplir una 
serie de requisitos. En 
primer lugar, no pueden 
estar registrados en el 
régimen simplificado 
de IVA; deben estar al 
día con sus obligaciones 
fiscales, y no pueden 
haber sido excluidos de 
este sistema en los últi-
mos años. Si se tratara 
de un grupo de entida-
des, el alta en el sistema 
deberá acordarse entre 
todo el grupo.

� Exportación. Las 
exportaciones de mer-
cancías han crecido un 
23,9% en los primeros 
tres meses del año. Eso 
supone que las empre-
sas ya exportan bienes 
por valor de 89.611 mi-
llones, según los datos 
de la Secretaría de Esta-
do de Comercio.

� Récord. Se ha su-
perado el volumen de 
ventas de 2019. Así lo 
asegura el presidente 
del Club de Exporta-
dores, Antonio Bonet: 
“La exportación logró 
esquivar el complicado 
escenario internacional 
y muestran la robusta 
evolución continuada 
durante los últimos 
meses”.
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