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VERANO

LOS PELIGROS. Mas de un 30%
de trabajadores sufre estres
prevacacional, un momento de
tension motivado por afrontar
los ultimos dias o semanas antes
de cogerse vacaciones. El terreno
digital aporta soluciones.

DL
m En agosto llegan las ansiadas
vacaciones, una época de descan-
so que viene precedida de otra
de mayor estrés, por dejar to-
das las tareas gestionadas. Ade-
mas, en el caso de la micropyme
y del autébnomo, se suma la sen-
sacion de abandono del negocio,
en muchas ocasiones, sin una
gestidn que se turne en el tiem-
po de descanso.

Frente a este estrés prevaca-
cional, aplicar la innovacién en
el terreno digital permite poder
abarcar mas y organizarse me-
jor, automatizando procesos y
gestionandolos, incluso, aunque
se esté fuera de la empresa. La
tecnoldgica Cosmomedia agru-
pa 5 consejos de tareas digitales
que pueden ayudar a la pyme a
combatir el estrés prevacacional.

Automatizar comunicaciones
Que el trabajador no esté no sig-
nifica que no pueda contactar
con clientes y proveedores. Seg-
mentando a los contactos, segiin
el servicio, tarea o proceso, se les
puede enviar comunicados au-
tomaticos durante el tiempo de
ausencia. Ademas, mediante flu-
jos de conversion, pueden tener
un «comercial digital» que envie
comunicaciones, a lo largo de un
embudo que filtre el camino ha-
cia venta. Por ejemplo, a través
un formulario online, un cliente
potencial podria enviar una peti-
cién de informacioén, activando-
se automaticamente una secuen-
cia de emails de mas genérico a
mas concreto, segtn los diferen-
tes servicios. A la vuelta de va-
caciones, la empresa puede ob-
tener asi un listado de contactos
listos para comprar o contratar.

Autorespondedor del correo

Si la empresa coge vacaciones
por turnos, el autorespondedor
del correo electrénico debe ac-
tivarse indicando los emails o te-
1éfonos de contacto alternativos,
segun el servicio que se necesite.

Gestion para unas
vacaciones tranquilas
Una buena, gestion de
proyectos y tareas
permite abarcar el
servicio de forma mas
eficiente. Con el
Programa, Kit Digital
existe la solucién de
Gestion de procesos que
permite, precisamente,
poder crear flujos de
trabajo y asignar tareas
g, diferentes personas.
Herramientas que
permiten crear tareas.
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Claves contra los
sobresaltos

Las vacaciones deberian
ser un momento de
calma y descanso, en
vez de una dura meta
después de una, carrera
de fondo para dejar todo
el trabajo preparado.
Con estas cinco claves,
las empresas pueden
combatir el estrés
prevacacional,
impulsados por la
innovacién digital.

‘X

\\I!

STE‘Q, #

I- : lrl"-fr

Wi v .

MARTES, 1 DE AGOSTO DE 2023

El verano también genera complicaciones a la hora de olvidarse de todo. ere

APLICAR LA

INNOVACIOGN EN EL

TERRENGO DIGITAL

PERMITE PODER

ABARCAR MAS Y

ORGANIZARSE FUERA

DE LA EMPRESA

Si, ademas, cuenta con departa-
mentos bien estructurados, pue-
de redireccionarse directamente
el email a la persona en concreto
que va a ocuparse de las tareas
del empleado que esté ausente.

Hay que recordar que una bue-
na gestion del correo electréni-
co permite agilizar el servicio y,
ademads, mejora la atencién y sa-
tisfaccion del cliente.

Las redes no descansan

Avisar en tu Facebook o Insta-
gram del cierre por vacaciones
o del cambio de horario, permi-
te informar a los seguidores y
clientes, antes de que acudan
y se encuentren las instalacio-
nes cerradas, con la consecuen-
te insatisfaccién que conlleva. De
igual manera que se pueden pro-
gramar determinadas activida-
des, las redes sociales permiten
seguir publicando de manera au-
tomatica, para evitar perder se-
guidores o para incluso, conse-
guir aumentarlos en el periodo
vacacional. Casi todas las herra-
mientas sociales tienen su pro-
pio programador, pero también
existen otras aplicaciones que
permiten dejar toda la labor so-
cial calendarizada para el tiempo

que la empresa no esté operativa.

Con la gestion de redes del Pro-
grama Kit Digital, el propio agen-
te digitalizador se puede ocupar
de la publicacién, pudiendo la
empresa desentenderse de es-
ta tarea.

Copias de seguridad

En la era digital, donde los cibe-
rataques representan una ame-
naza constante, es esencial que
las empresas se anticipen a los
posibles incidentes de seguri-
dad. Y es que, el aumento de los
riesgos durante las vacaciones es
una realidad, destacando entre
los ciberdelitos mas comunes el
ransomware (20%), segin varios
estudios. Por ello, programar co-
pias de seguridad durante el pe-
riodo de cierre por vacaciones
también es una medida impor-
tante para garantizar la seguri-
dad de los datos criticos y la con-
tinuidad del negocio. La tarea de
realizar copias de seguridad de
todos los datos deberia ser in-
dependiente del periodo vaca-
cional, dada su relevancia, pero
adquiere mayor importancia si
la empresa va a estar ausente y
puede seguir recibiendo infor-
macién necesaria.



