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EL NUEVO PARADIGMA DE LA COMUNICACION DIGITAL

¢POR QUE ESTAR EN REDES SOCIALES YA NO ES SUFICIENTE?

Durante la Ultima década, muchas pymes han cometido el error de tratar sus
redes sociales como un mondlogo. Publicaban ofertas, fotos de productos y
horarios como si fuera un tablén de anuncios tradicional o una valla
publicitaria. Sin embargo, el ecosistema digital ha evolucionado.

Hoy, el usuario no entra en Instagram o Facebook para comprar; entra para
conectar, entretenerse o aprender. Si tu empresa solo "vende', el usuario la
ignora. Aqui es donde aparece el engagement.

El engagement no es una métrica de vanidad, es el termdmetro de la
confianza. Para una pequena empresa, la confianza es el activo mas caroy
dificil de conseguir.

En esta guia, desarrollamos como pasar de una presencia pasiva a una
comunidad activa que defienda tu marca, la recomiende y, por supuesto, la
consuma.

¢Qué vas a aprender con esta guia?

e Por qué el algoritmo de las redes sociales es tu mejor aliado (si
sabes como tratarlo).
e La férmula para medir tu éxito sin obsesionarte con los seguidores.

o Estrategias reales para que tu negocio sea el mas querido ~ \ /
de tu zona o sector. -
-
- -
N\

La regla de oro: En redes sociales, no eres una empresa que vende;
eres un experto que soluciona problemas y acompana a su comunidad.
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ENTENDIENDO EL LENGUAJE DE LOS DATOS

DE LAS METRICAS DE VANIDAD A LAS METRICAS DE NEGOCIO

Antes de hablar de engagement, debemos entender qué son las métricas. En
marketing digital, las métricas son los indicadores que nos dicen los
resultados que estamos obteniendo. Es decir, las métricas nos dicen si
nuestra estrategia esta funcionando o si tenemos que realizar algunos
ajustes. Aunque todas las métricas pueden ser relevantes, no todas las
métricas tienen el mismo valor para tu bolsillo.

Existen las llamadas "métricas de vanidad" (como el nUmero total de
seguidores), que inflan el ego pero no necesariamente las ventas. Por otro lado,
estan las métricas de interaccion, que son las que realmente alimentan el
engagement.

Las métricas clave relacionadas con el engagement son:

0 Alcance (Reach)

Es el nUmero de personas unicas que han visto tu publicaciéon. Sin alcance
no hay engagement, pero el alcance por si solo no garantiza conexion.

; * Yy
e

Cuantas veces se ha mostrado tu contenido (f\_!
(una misma persona puede generar varias
impresiones). o

Impresiones

Tasa de Interaccion (Engagement Rate)

Es el porcentaje de personas que, tras ver tu
publicaciéon, han decidido interactuar con ella. Es
el dato mas honesto sobre |la calidad de tu
contenido.

www.cosmomedia.es Cosmomed Ia.
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o Crecimiento neto

No cuantos seguidores ganas, sino cuantos de calidad se quedany
participan.

La jerarquia del compromiso: ;Qué pesa mas para el algoritmo?

Para los algoritmos (el "cerebro" de la red social), no todas las acciones del
usuario valen lo mismo. Los algoritmos condicionan tu visibilidad basandose

en este planteamiento:

Accioén del Nivel de Valor Impacto en
usuario esfuerzo estratégico algoritmo
Like /M . : Bajo: Indi .
e/Me Muy bajo (un clic) alo d_,w . Minimo.
gusta aprobacion rapida.
. Medio (pensary Alto: Inicia una Muy alto: Genera
Comentario . . .
escribir) conversacion real. relevancia.
Muy Alto: Es una L. .
. Alto (exponerse a Y . Maximo: Dispara
Compartir recomendacion
otros) el alcance.
personal.
Critico: Indica Maximo: Es el
Alto (querer . e
Guardar utilidad real del nuevo "Super

volver a verlo)

post.

Like".

cosmomedia.
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Ejemplos practicos:

Engagement en psicologia

Si eres un psicologo que esta en Instagram y quieres mejorar tu
engagement, debes contemplar crear contenido de mucha calidad, que
directamente genere que el usuario guarde tu publicacion o, también
puedes compartir contenido que conecte con patrones, sentimientos o
actualidad, para que lo comparta y comente.

Engagement en hosteleria

Si eres un hotel o un restaurante, no te cifas a compartir lo propio (Menus,
carta...) Dinamiza, generando publicaciones sobre turismo, eventos o recetas
de como se hace un buen plato. Ese contenido de interés es mas facil que el
usuario quiera guardarlo o compartirlo con terceros.

ESTRATEGIAS DE CONTENIDO PARA ACTIVAR TU COMUNIDAD

COMO CREAR PUBLICACIONES QUE INVITEN A PARTICIPAR

El mayor error de un autdbnomo es publicar contenido sin un "call
to action" o llamada a la accidon. Si no guias al usuario, este seguira
haciendo scroll.

Ademas, para aumentar tu engagement, tu
calendario editorial debe basarse en estos tres pilares:

o El pilar de la autoridad: contenido educativo

El objetivo es que el cliente piense: "Este profesional sabe
de lo que habla". Cuando ensenas algo util de forma
gratuita, generas una deuda moral y de confianza.

www.cosmomedia.es Cosmomed |a
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Ejemplos practicos:

Un taller mecanico que publica un video corto sobre "Como revisar el aceite
antes de un viaje".

El usuario guarda el post para cuando lo necesite. Engagement de alto
valor.

El pilar de la humanizacién: contenido de confianza

Las personas compramos a otras personas que trabajan en empresas, no a
los logotipos. Mostrar el "detras de las camaras" rompe la barrera digital.

Una panaderia mostrando el proceso de amasado a las 5 de la manana o
presentando al equipo de ventas."El panadero despierta al gallo cada
mMananay aqui ya huele a pan recién hecho...”

Comentarios de apoyo y cercania. Humaniza el negocio local.

El pilar de la participacién: contenido de deedback

Usa las herramientas nativas de las redes (encuestas, preguntas, cuestionarios) para
gue el cliente trabaje para ti. Instagram tiene sus propias herramientas. Te permite
preguntar directamente, generar encuestas sencillas y reacciones directas. jUsalas!

Una tienda de decoracion preguntando: "; Qué color de cojines prefieres
para esta temporada, mostaza o teja?".

Estamos elaborando el menu de fin de semana: ; Qué os apetece mas,
paella o cocido?

Una explosion de comentarios y votos. El algoritmo detecta mucha
actividad y muestra tu marca a mas usuarios a los que estima que les
parecera mas interesante ese contenido.

cosmomedia.
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CASOS PRACTICOS POR SECTORES

¢COMO LO HACEN LOS QUE YA TIENEN EXITO?

Para bajar la teoria a la tierra, vamos a analizar dos situaciones reales de pymes
gue transformaron sus redes con una gestion profesional del engagement.

¢Como lo hacen los que ya tienen éxito?

Para bajar la teoria a la tierra, vamos a analizar dos situaciones reales de pymes
gue transformaron sus redes con una gestion profesional del engagement.

@g Caso 1: El sector servicios: Consultoria/Asesoria

Una asesoria publicaba noticias técnicas del BOE que nadie entendia. El
engagement era casi nulo.

Cambio de estrategia

En la estrategia, optamos por simplificar el
lenguaje. Pasamos de "Resumen de la ley X" a "3
ayudas que puedes pedir si eres autonomo este
mes". El formato carrusel nos ayuddé mucho,
porgue no siempre es facil que alguien tenga
dotes comunicativas y a veces, es dificil
encontrar tiempo para ponerse delante de la
camara.

El nUmero de veces que se guardoy

compartio el contenido subié un 400%. Las \
consultas por mensaje directo (leads) se

convirtieron en clientes reales.

www.cosmomedia.es Cosmomed |a
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ﬁ Caso 2: El sector retail (comercio local de moda)

Aqui partimos de una situacion inicial de posts de fotos de ropa en
perchas, con pocos likes y ningun comentario.

Cambio de estrategia

La duenha empezo a hacer Reels probandose la ropa y dando ideas de "looks
para ir a trabajar". Uso la pegatina de preguntas en Stories: "; Qué tipo de
cuerpo tienes para recomendarte un pantalon?".

Resultado

El engagement paso de ser inexistente a una conversacion constante. Las
clientas empezaron air a la tienda preguntando por "el conjunto del
Instagram” o a través de su tienda online.

< Caso 3: El sector formativo (entrenamiento profesional)

En sectores tan educativos
como el del entrenamiento, 3

(02 forefrortiootball Sequir +++

(3 forefrontfootball 13 se
G~ Los entrenadores no deberian dar

coaching o formacion EL LIDERAZGIO

académica, el valor esta en DEL ENTRENADOR
NO ESTA EN

DECIR QUE

el texto, sobre todo a través
de plataformas
profesionales como
LinkedIn, pero también de
redes generalistas de
amplio alcance, como
Instagram.
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En este tipo de publicaciones, el engagement se consigue
mediante autoridad, con contenido profesional avanzado, que
consiga mas reacciones de compartidos y guardados.

Esta publicacion ha conseguido un alcance de 604, con 1,25K de
visualizaciones, 33 interacciones organicas y 24 Likes. Pero lo
verdaderamente interesante es el engagement, relacionado
directamente con los compartidos y guardados, que consiguen un
5,46 de engagement.

Bcance spdeicn b Mbcanoe de page Visalihones (ApECHT Inpresanes e D0 INEMTOnes MMCH  Ieracnones g D Lk rgdeices
dar -
R 604 o 175 o 3% a 24
Ciima conseguir que tus jugadores tieras Sy
a LLdma consanur que tus fugadores sierfan - : 176 o §24 a 29 o 13
CONNENEa o o un Tutksd A5eCiativeg v
G EnFoesfrom Foort ekt 13 o 540 a . a .
WY jugadores con un g L
L] 13
Elamanitos por piging: | 5 13003 M > M
somsudopsge  Ueeorgdrss  Cusmissapepinks  Comportidos sgdricss  Comorasnos oeplnicos  Engagemerdmgiein (T} Clies en pest e psgs Gaams
B C 0 2 ‘ : 0 “ oo
LChene combeguir qus Lt jugadones ssantan -
a conflanza en jugar a un fitbol asoclatho v - ¢ 1 : _ 2 L e ¢
2= En ForeFront Football creemos gue muchos Hin
< 7 7.4
) ugadoned con un gran talents futbolitioo n L o o ! o L “ o
a4 >
Elementss por phging: | 5 - L3de: W < > M
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En este caso, el tipo de publicacion de juegos mentales ha
conseguido generar comentarios. El engagement se sitda en 19,3,
un porcentaje extremadamente bueno.

= T atreves oo el desafio de hoy? & g E
ravirs oo ol daafio de - " € " a . 193 / 8 o
17| Cudnkanme on comentaricrs [Es Fora de pones
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PASOS PARA AUMENTAR EL ENGAGEMENT

TU HOJA DE RUTA PARA LOS PROXIMOS 30 DIAS

No intentes hacerlo todo a la vez. El engagement es
una carrera de fondo, no un sprint. Sigue este proceso
para profesionalizar tu presencia. Si trabajas tus redes
con estrategia, el engagement vendra solo.

Auditoria de 5 minutos

Mira tus ultimos 10 posts. ; En cudles hubo mas comentarios? Ese es el
camino. Olvida lo que no recibid interaccion.

Define tu "Voz de marca"

¢Eres divertido? ;Serio? ;Cercano? Mantén esa coherencia siempre.

El poder de las stories

Publica al menos 3 stories semanales cortas. El dia a dia 0 anuncia nuevos
posts o reels. Los stories son el lugar ideal para el engagement informal y
rapido. Usa siempre stickers de interaccion (encuestas o barras de
deslizamiento).

Responde en la "Hora de oro"

Las primeras dos horas tras publicar son vitales. Si alguien comenta,
responde rapido. Eso le dice a la red social que hay una conversacion
caliente y la promocionara mas.

Analiza la tendencia, no el dato

No te frustres si un post falla. Mira la tendencia general del mes. ;Ha
subido el numero de mensajes o de veces compartido? Entonces vas bien.

www.cosmomedia.es Cosmomed Ia.
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION PROFESIONAL

POR QUE TU NEGOCIO MERECE MAS QUE UNA GESTION "A RATOS"

A medida que tu negocio crece, tu tiempo se vuelve mas escaso. Gestionar el
engagement de forma profesional requiere monitorizacion constante, disefo
grafico de calidad, redaccion persuasiva (copywriting) y analisis de datos.

Cuando confias en una gestion profesional de agencia tienes...

Una estrategia real

No publicamos por publicar; cada post tiene un objetivo (vender, educar o
atraer).

Herramientas de agencia

Acceso a métricas profundas que las apps moviles no muestran.

Publicidad estratégica

Invertir en promocionar los posts que ya tienen buen engagement organico
para multiplicar tus ventas.

Tranquilidad

Mientras tu atiendes a tus clientes, tu comunidad digital sigue creciendoy
fortaleciéndose.

www.cosmomedia.es Cosmomedla
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¢Quieres saber cuanto engagement puedes ganar?

No dejes tu visibilidad al azar. En Cosmomedia realizamos
una AUDITORIA GRATUITA DE REDES para detectar fugas
de interaccion y oportunidades de negocio

SOLICITA TU AUDITORIA DE REDES SOCIALES
GRATUITA HOY MISMO

QUIERO MI AUDITORIA

Un especialista analizara tu marcay te
dara las claves para que tu pyme sea,
por fin, la referencia digital de tu sector.

www.cosmomedia.es Cosmomed Ia.
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https://www.cosmomedia.es/consigue-tu-auditoria-de-redes-sociales-gratuita

Gestion profesional de
redes sociales para pymes

hola@cosmomedia.es

www.cosmomedia.es
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